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PRESSEMELDUNG
PagerDuty spendet Plattform fiir IT Operations Management an Non-Profits

IT-Portal Stifter-helfen libernimmt Priifung der gemeinniitzigen Organisationen

Miinchen/Siegburg/Wien/Ziirich, O5. November 2019 - Das amerikanische Unternehmen
PagerDuty ist neuer Partner von Stifter-helfen, dem IT-Portal der Haus des Stiftens
gemeinniitzige GmbH. Férderberechtigte Non-Profit-Organisationen in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz erhalten die IT Operations Management-Plattform ,PagerDuty
fiir Non-Profits’ direkt Giber das US-Unternehmen als IT-Spende. Das IT-Portal ist
Validierungsparter von PagerDuty und priift die Férderberechtigung der Non-Profits.

PagerDuty ist eine webbasierte Plattform fur digitales Operations Management, die
insbesondere flir Kundenservice, Support-Teams, IT-Abteilungen, Systemadministratoren,
Netzwerk Operations Center, Entwickler- und Ingenieur-Teams interessant ist.

PagerDuty im Detail

Mit PagerDuty kénnen Organisationen digitale Signale von nahezu jedem
softwaregestitzten System analysieren und tGberwachen. So kénnen sie den Betrieb und die
Performance ihrer digitalen Infrastruktur sicherstellen und Probleme wie beispielsweise
Ausfélle schnell erkennen und beheben. Die Plattform bietet unter anderem automatische
Alarmfunktionen und Benachrichtigungen, Berichte und Statistiken, Echtzeitiberwachung
und Ereignisprotokolle, Uberwachung verschiedener Systeme und Zugriffskontrolle,
Warnungen und Eskalations- sowie Workflow-Management.

PagerDuty kann mit Anwendungen von Drittanbietern wie Slack, ServiceNow, Amazon Web
Services, ZenDesk und vielen anderen integriert werden. Durch die mobile App, die es
sowohl fir iOS- wie auch fir Android-Gerate gibt, konnen Teams in Echtzeit auf Vorfalle,
Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfallzeiten reagieren.

Weitere Informationen zum Produkt: Deutschland, Osterreich, Schweiz



https://www.stifter-helfen.de/it-spenden/pagerduty/pagerduty
https://www.stifter-helfen.at/it-spenden/pagerduty/pagerduty
https://www.stifter-helfen.ch/de/it-spenden/pagerduty/pagerduty

Verwaltungsgebiihr und Férderkriterien

Fir die Non-Profit-Organisationen fallen keine Kosten an — weder bei der Prifung der
Forderberechtigung durch das IT-Portal noch bei PagerDuty selbst. Férderberechtigte
Organisationen erhalten jeweils zehn kostenlose Team-Lizenzen. Férderberechtigt sind
derzeit Non-Profit-Organisationen, die vom Gesetzgeber als gemeinnitzig anerkannt sind
und den Forderkriterien von PagerDuty entsprechen.

Dazu gehdren Organisationen, die sich vor allem in den folgenden Bereichen engagieren:
Bildung, Wissenschaft, Jugendaktivitaten, Sport, Kultur und Geschichte, Natur- und
Umweltschutz sowie andere gemeinntitzige Zwecke mit dem Ziel, das Gemeinwohl zu
férdern. Die Forderberechtigung ist unabhéngig vom jahrlichen Gesamtbudget. Es besteht
kein grundsatzlicher Anspruch auf eine Férderberechtigung. Der IT-Partner behalt sich eine
Einzelfallprifung vor.

Weitere Informationen zu den Férderkriterien: Deutschland, Osterreich, Schweiz

Uber die Haus des Stiftens gGmbH:

Die Haus des Stiftens gGmbH ist ein Sozialunternehmen, das wirkungsvolles Engagement erleichtern
und so zu mehr Gemeinwohl beitragen will. Dafiir bietet es mit Partnern Unterstitzung fur Stifter, Non-
Profit-Organisationen und Unternehmen. Haus des Stiftens verwaltet aktuell mehr als 1.450
gemeinnutzige Stiftungen mit einem Vermdgen von rund 545 Millionen Euro. Es betreibt in
Partnerschaft mit TechSoup das IT-Portal Stifter-helfen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz,
auf dem gemeinnitzige Organisationen Produktspenden und Sonderkonditionen von IT-Unternehmen
erhalten. In den drei Landern haben sich bisher mehr als 70.000 Organisationen registriert.
AuBerdem bietet das Sozialunternehmen ein kostenloses Webinarprogramm fir Non-Profits sowie
offene Publikumsfonds, die speziell fir kleinere und mittlere Stiftungen entwickelt wurden. Gegriindet
wurde die heutige Haus des Stiftens g&GmbH im Jahr 1995 durch die gemeinnitzige Brochier Stiftung,
die nach wie vor alleinige Gesellschafterin ist.

Weitere Informationen unter: www.hausdesstiftens.org/presse/
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